
 

 

 

 

 

 

 

 

 

INSTRUKSI UNTUK TRADER MENGENAI KABINET BARU  

Teruntuk klien kami yang terhormat! Gunakanlah instruksi ini untuk memudahkan Anda dalam 
menggunakan dan mempelajari cabinet baru dari MasterForex!  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
masterforex.org  
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PERHATIAN! 
 
Teruntuk klien, 
Perlu diketahui bahwa rekening pribadi kabinet diadakan guna memudahkan transaksi dengan dana 
Anda, manipulasi dengan akaun trading, pendaftaran pada kompetisi, dll. 

Kabinet Pribadi adalah bagian yang aman dari situs website kami. Berdasarkan rekening pribadi 
(dompet di dalam kabinet pribadi) merupakan rekening klien di perusahaan. 

Login dan password untuk kabinet pribadi tidak bisa digunakan untuk masuk ke terminal transaksi. 
Untuk memulai trading, Anda perlu membuka akaun trading melalui kabinet pribadi dan masuk ke 
terminal transaksi dengan menggunakan nomor akaun trading sebagai login Anda (username) dan 
password trader yang Anda terima di e-mail yang Anda tentukan saat pendaftaran, setelah pembukaan 
akaun melalui kabinet pribadi. 

Untuk informasi lebih lanjut, silahkan baca bagian selanjutnya dari panduan ini. 

 
 

REGISTRASI KABINET PRIBADI 

Langkah 1. Ketiklah alamat berikut di 
situs web: cabinet.masterforex.org/new 
atau cukup klik di link tersebut. Pilihlah 
bahasa yang Anda perlukan. Jika Anda 
sudah terdaftar, silakan masukkan 
username dan password Anda dan klik 
"Login". Jika Anda belum terdaftar maka 
Anda dapat melakukan pendaftaran di 
kabinet baru dengan mengklik  
"Pendaftaran".  

 

Langkah 2. Bacalah Perjanjian Nasabah dan 
Perjanjian Finansial lalu setelah itu centang 
kotak «Setuju», masukkan kode yang tersedia 
dan klik "Selanjutnya". 
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Langkah 3. Anda sekarang perlu mengisi formulir pendaftaran. Isi kolom yang tersedia (kolom yang ditandai 
dengan tanda bintang wajib diisi). Data yang Anda masukan haruslah sesuai dengan data yang ada pada 
dokumen Anda seperti KTP atau SIM atau Passport. Mohon diperhatikan untuk memasukan alamat email yang 
benar sebab pada alamat email tersebut akan dikirimkan semua data password mengenai rekening kabinet 
anda dan juga surat surat lainnya dari perusahaan kami sehubungan dengan trading Anda.  

Mohon juga diperhatikan untuk mengingat atau 
mencatat password telepon yang Anda buat 
sendiri. Password telepon ini digunakan untuk 
memastikan data data Anda sat anda berhubungan 
dengan bagian layanan Nasabah, begitu juga sat 
ada hubungan lewat telepon dengan / dari bagian 
layanan Nasabah, juga saat berhubungan lewat 
email (untuk proses perubahan data ataupun 
password) dan juga saat Anda berhubungan lewat 
chat. Cek ulang sekali lagi semua data yg anda 
masukkan, apabila semua sudah benar dan sesuai 
maka silakan klik tombol “Selanjutnya”. 

 
 
 
 
 

 
Langkah 4. Sekarang Anda perlu untuk mengatur 
sistem konfirmasi untuk penarikan dana, di 
mana Anda akan diminta untuk memilih salah 
satu dari dua pilihan:  

 

 

 

− Pilihan "Password Pembayaran" maka Anda perlu untuk selalu mengingat kode sandi tersebut dan 
menuliskannya di tempat yang aman dan jangan sampai hilang karena tanpa kode itu Anda tidak dapat 
melakukan operasi penarikan dana. Password tersebut tidak dikirimkan ke email Anda demi menjaga 
keamanan dana Anda. Konfirmasi password dan klik "Menyelesaikan Pendaftaran"  

− Dengan memilih “Pesan SMS”, Anda dapat menarik dana hanya dengan kode yang akan dikirimkan sebagai 
pesan teks ke telepon Anda setelah setiap kali Anda mengirimkan aplikasi untuk penarikan dana. Masukkan 
nomor telepon ponsel Anda, klik "Dapatkan kode" dan kemudian ke nomor yang ditentukan akan dikirimkan 
SMS dengan kode. Memasukkan kode tersebut ke dalam kolom “kode yang ditunjukkan dalam pesan SMS” 
setelah itu klik “Menyelesaikan Pendaftaran”. 
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MASUK KE KABINET PRIBADI DAN SERTIFIKASI 

Langkah 5. Masukkan login username Anda dan password lalu klik "Masuk"  
 

 

 

 

 

 

 

Langkah 6. Untuk bisa melakukan semua operasi maka Anda perlu melalui sertifikasi dan pengisian sistem 
pembayaran terlebih dahulu. Prosedur sertifikasi ini adalah wajib bagi semua klien perusahan. Perusahaan 
MasterForex menjamin bahwa data diri pribadi Anda tidak akan kami gunakan untuk hal lain selain untuk 
sertifikasi rekening klien. 

Klik di sebelah kanan "Sertifikasi pengguna" dan isilah formulir yang tersedia. Kami mohon untuk mengisi 
semua kolom data yg tersedia dan masukkanlah data sesuai dengan data pada dokumen Anda. Pelu diingat 
bahwa jenis dokumen yang diberikan harus sesuai dengan dokumen yang diidentifikasi dalam Perjanjian 
Nasabah, untuk lebih jelasnya Anda bisa klik tombol “Hal hal yang dibutuhkan untuk upload dokumen”. 
Lampirkan scan dokumen Anda, masukkan kode yang tersedia dan klik "Kirim Aplikasi". Aplikasi akan diterima 
atau ditolak dalam jangka waktu 3 jam sesuai dengan Perjanjian Klien.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Langkah 7. Setelah melewati sertifikasi pengguna, klik di sebelah kanan "Sertifikasi sistem pembayaran.” 
Prosedur ini diperlukan untuk menjamin keamanan penarikan dana Anda ke rekening Anda melalui sistem 
pembayaran. Setelah sertifikasi sistem pembayaran, penarikan dana akan diperbolehkan hanya pada rincian 
sistem pembayaran yang telah disertifikasi. Untuk penarikan dana melalui bank maka sertifikasi sistem 
pembayaran tidak diperlukan dikarenakan pihak bank sendiri melakukan pemeriksaan dari rincian operasi. 
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Klik di bagian kanan pada tulisan “Rekening sistem pembayaran 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Isilah semua kolom yang tersedia. Mohon untuk dipastikan ulang bahwa semua data yang Anda masukan 
adalah benar. Tambahkanlah rekening sistem pembayaran dimana Anda ingin menggunakannya untuk 
penarikan dana di kemudian hari. Setelah proses pengisian format sertifikasi sistem pembayaran di proses 
maka akan muncul dalam bentuk tabel seperti betikut. 

 

Untuk tujuan keamanan dana Anda, silakan klik "Pemblokiran penambahan sistem pembayaran” sehingga 
setelahnya tidak mungkin lagi ada orang asing yang dapat menambahkan rincian sistem pembayaran baru dan 
mencuri uang Anda,bahkan jika orang tersebut itu masuk ke dalam kabinet Anda. Prosedur untuk memblokir 
penambahan rincian sistem pembayaran tidak diwajibkan, tetapi disarankan untuk dilakukan. Harap jangan 
tekan tombol ini jika Anda tidak yakin bahwa Anda telah membuat aplikasi untuk sertifikasi dari semua 
rekening sistem pembayaran, yang Anda rencanakan untuk digunakan di kemudian hari. Jika Anda telah 
mengklik tombol secara tidak sengaja, dan Anda ingin menambahkan lagi sistem pembayaran baru, maka 
silakan hubungi Bagian layanan nasabah MasterForex. 
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Link "Ini bukan rekening saya" pada bagian "Sistem pembayaran saya". Gunakan link ini jika Anda salah 
memasukan nomor rekening sistem pembayaran Anda. Juga jika Anda yakin bahwa seseorang menemukan 
data untuk mengakses kabinet pribadi Anda, dan menambahkan sistem rekening pembayaran. Dengan 
mengklik pada link ini, Anda akan mengunci kemungkinan penarikan dana atas rekening sistem pembayaran 
asing tersebut. Untuk penambahan ulang nomor rekening sistem pembayaran yang sama dari sistem 
pembayaran yang telah ditolak adalah tidak mungkin. 

Setelah dokumen untuk sertifikasi Anda diperiksa oleh Manajer Bagian layanan nasabah dan setelah 
pemasukan rincian rekening sistem pembayaran maka  anda bisa menggunakan fitur berikut: 

− membuka akaun trading baru; 
− Pemindahan akaun trading dari kabinet lama ke kabinet baru; 
− Deposit dana untuk rekening kabinet Anda; 
− Internal transfer; 
− Penarikan dana dari rekening kabinet Anda; 
− Pendaftaran menjadi Mitra / Agen; 
− Dan lainnya. 

 
 
 

MEMBUKA AKAUN TRADING  
 
Klik link “Membuka akaun trading” yang ada di sebelah kanan dari “Akaun Saya” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ketika membuka akaun trading baru, Anda dapat memilih jenis akaun (ECN, mikro atau standar), Swap / Swap-
free, mata uang akaun dan leverage. Dengan mengklik tombol "Membuka Akaun" dan mengisi formulir 
singkat, Anda akan melihat tab "Akaun Saya" untuk membuat akaun. Anda juga dapat mengubah leverage dan 
kemungkinan transaksi dengan biaya atau tanpa biaya swap pada setiap akaun. Setelah membuka akaun, 
nomor akaun akan muncul dalam daftar akaun trading di kabinet pribadinya. Pada e-mail, yang didaftarkan 
saat pembukaan kabinet akan dikirim password untuk log in ke MetaTrader4. 
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Catatan: Dimungkinkan untuk membuka akaun trading tersedia melakukan sertifikasi rincian rekening 
pembayaran terlebih dulu. 
 
 
 
PEMINDAHAN AKAUN DARI KABINET LAMA KE KABINET BARU  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jika sebelumnya Anda telah memeliki rekening lama, Anda dapat memindahkan akaun lama ke kabinet dengan 
klik link "pemindahan akaun " di bagian kanan kabinet dan mengisi formulir di bawah ini.  
 

1. Klik pada link "Pemindahan akaun"; 
2. Masukkan nomor dan jenis akaun, dan juga password trader dan PIN akaun trading ; 
3. Kirim permintaan Anda;  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Setelah dilakukan pemeriksaan sertifikasi dokumen dan kontak pada kabinet trader, maka akaun lama akan 
dipindahkan ke kabinet pribadi baru dalam waktu 20 menit, dan akses ke kabinet pribadi lama akan ditutup.  
Sebelum pemindahan akaun, pastikan bahwa akaun lama dan kabinet baru sudah di sertifikasikan. 
 
 
 

PENGISIAN REKENING PRIBADI / AKAUN TRADING  
 
Anda dapat mengisi dana di rekening pribadi ataupun akaun trading anda secara terpisah. Klik tombol 
«Pengisian dana », dan pilihlah fungsi «Pengisian secara otomatis » dan isilah formulir yang diperlukan.  
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Jika pembayaran tidak dilakukan secara otomatis, silahkan membuat pemberitahuan mengenai pembayaran. 

Untuk melakukan ini, silahkan ke bagian «Mengisi dana» dan pilih sub-bagian «Pemberitahuan mengenai 
pembayaran». Isilah formulir pendek pembayaran,jika belum dilakukan pembayaran.Penarikan dana ulang dari 
rekening sistem pembayaran Anda tidak akan dilakukan. Atas permintaan Anda, kami akan proses pengisian 
dana Anda pada rekening pribadi Anda secara manual dalam waktu 24 jam sesuai dengan perjanjian klien. 
 

 
 
Perlu berhati-hati dalam mengisi kolom «Rekening sistem pembayaran Anda », «Tanggal Pembayaran», 
«Nomer Pembayaran» dan «Jumlah», seberapa benar dalam pengisian pada formulir agar mencegah 
perhitungan dana ke rekening pribadi Anda,dan perlu mengirimkan pemberitahuan mengenai pembayaran 
sesuai persyaratan. 
 
Jika Anda ingin melakukan pembayaran melalui transfer antar bank, Anda bisa menemukan rekening bank 
Masterforex di bagian bawah «Transfer antar bank» bagian «Mengisi dana». Setelah melakukan pembayaran, 
silahkan mengisi formulir di «Transfer antar bank», menciptakan demikian pemberitahuan pembayaran 
melalui bank.Waktu transfer bank mungkin berbeda,masuk ke tas pribadi dibuat hanya setelah penerimaan 
dana di rekening bank kami. Harap berhati-hati dalam mengisi kolom di formulir. Perlu diketahui bahwa 
pembayaran melalui transfer bank dari pihak ketiga tidak akan diterima. 
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Catatan: kemungkinan pengisian 
dana tersedia tanpa sertifikasi 
rekening sistem pembayaran Anda  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INTERNAL TRANSFER  

Anda dapat langsung mengalokasikan dana antara rekening kabinet pribadi dan akaun trading Anda.antara 
akaun trading, yang terhubung ke kabinet pribadi, dan juga transfer dana antara akaun agen - referal dan 
referal - agen. Internal transfer di kabinet pribadi yang bukan agen Anda / referal tidak dimungkinkan untuk 
melakukan internal transfer sesuai dengan Perjanjian Klien dan Peraturan Keuangan. Klik "transfer internal, isi 
kolom yang diperlukan dan klik " Internal transfer". Setiap operasi internal transfer dilakukan secara otomatis. 

 
 

Catatan: Kemungkinan internal transfer tersedia tanpa sertifikasi rincian pembayaran.terlebih dahulu 
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PENARIKAN DANA  
 
Klik tombol "Menarik Dana" Anda bisa melakukan penarikan dana baik dari akaun trading maupun dari 
rekening pribadi.Pada keadaan pertama, ketika mengisi kolom yang diperlukan secara otomatis, ada dua 
transaksi: melakukan penarikan dari akaun Anda dan mengisi rekening pribadi. Ketiga, operasi untuk penarikan 
dana dari rekening pribadi Anda ke sistem pembayaran atau transfer bank dilakukan setelah aplikasi diperiksa 
oleh bagian keuangan, Dalam waktu 1 sampai 3 hari kerja sesuai dengan Perjanjian Klien. Jika Anda akan 
menarik sejumlah dana langsung dari rekening pribadi Anda, tunggu hingga permohonan diproses oleh bagian 
keuangan, setelah itu jumlah akan ditransfer ke rekening Anda dalam sistem pembayaran atau ke rekening 
bank Anda 
 

 
 
Harap diperhatikan bahwa sesuai dengan Perjanjian klien, penarikan dana hanya mungkin dilakukan dengan 
cara yang sama yang digunakan untuk pemasukkan dana.Ketika pengisian dana dilakukan dengan metode yang 
berbeda (sistem pembayaran yang berbeda), Penarikan dari metode yang sama sesuai dengan jumlah dana 
yang masuk 
 
Contohnya: 
 
Akaun diisi sesuai 
berikut : 
 

Pertanyaan :  
Jawaban 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Catatan : Untuk dapat melaksanakan penarikan dana diperlukan sertifikasi rekening sistem pembayaran Anda 
terlebih dahulu  

WMR – $5; WMZ-$1; Transfer antar bank - $20 
Profit (Jumlah profit ) - $5  
 

Saldo = 5+1+20+15=46 
Deposit =20+1+5=26 
Kemudian , kita menemukan rasio % dan dikenakan jumlah setiap 
sistem pembayaran untuk deposit: 
 5/26=19%; 1/26=4%; 20/26=77%  
Sekarang perhatikan berapa jumlah yang Anda dapat tarik dengan 
transfer antar bank: 46 * 77% / 100 = $ 35,4 -  

          
 

 

Berapa jumlah dana yang dapat ditarik melalui transfer antar bank? 
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CATATAN PEMBAYARAN  

Pada bagian ini Anda dapat melihat catatan pembayaran yang terjadi : internal transfer, Pengisian dan 
penarikan dana serta bonus 

 
 
Catatan: Dapat melihat catatan transaksi yang tersedia tanpa sertifikasi rekening sistem pembayaran Anda 
terlebih dahulu  
 

 

BONUS 

 

 

 

 

 

 

 

 
Pada bagian ini Anda dapat mengajukan permohonan dalam penarikan bonus. Pilihlah promosi, dimana Anda 
ikut sertakan, dan isi formulir yang diperlukan dan klik tombol «Kirim ». 
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PENDAFTARAN DI PROGRAM KEMITRAAN 

Untuk mendaftar di Program Kemitraan, Silakan, Tekan «Menjadi Mitra» di sebelah kanan rekening sistem 
pembayaran anda.  

Isi formulir dan Klik tombol «Pendaftaran selesai» setelah melakukan pendaftaran pada program kemitraan. 
Silakan tunggu verifikasi permintaan oleh bagian partner. 
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JIKA ADA PERTANYAAN, SILAHKAN, MENGHUBUNGI BAGIAN LAYANAN NASABAH : 

e-mail:   support@masterforex.org 
Tel.:   8-800-333-00-91, +7 812 332-91-83  

Atau lewat live chat. 
Jam Kerja:  МSK (GMT+3) 00:00 - 23:59 (senin – jum’at ) 
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